Republica de Mocambique
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

PROGRAMA

UM COMPUTADOR POR ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR

MANUAL OPERACIONAL

Maio de 2022




Indice

1.

1] 0T [N o= To TSRS 3
1.1. OBJECTIVO DO MANUAL OPERACIONAL ..ottt ettt 4
1.2, ODJECHIVO U0 PrOGIaMA.....cveuieuieiieiiriiniestestestetetetei ettt ettt ettt be st ss et seebeneeene e 4
2. Estruturas de GeStao dO PrOgramMaL.........coeruereeieirieiriiniensestestetee ettt s et sse s et sessessesneneens 4
2.1.  Funcdes dos 6rgdos de gestdo dO PrOgraAMA .......cceeeverreeeerieseeriesreeieestesreesesreeseessesreessessesssessesseenes 4
2.1.1. COMILE DIFECTIVO ...ttt ettt sttt 4
2.1.2.  COMIité TECNICO U8 GESLAD. ......coueuirreuireiiteieteiet ettt sttt 5
2.1.3. INStiItUICOES A0 ENSINO SUPETTON ...c..ititiieieieiieieeieet ettt ettt nae 5
2.2.  Funcgdes dos prinCipais INTEIVENIENTES .........ccueiiieiririeriereesetet ettt sttt sae b e 6
2.2.1.  EStudantes BENEFICIATIOS. .......ccoeiriiirieirieieieieiesie ettt 6
2.2.2.  Unidade de Coordenagdo do Projecto MOZSKIll..........cccooererieieinininireseseeeeee s 7
2.2.3. FOIMECRUADIES. ...ttt sttt ettt b ettt b ettt b e bt b et se b bt e e bttt b e eee 7
2.3. Modalidades de aCeSSO a0 PrOGIAIMA .....ccuecveeverreereerresteeeesteereessessessessesseesessessaessessesssessessessessesees 7
2.4, EIEQIDIIAUE.......coveeeeeee ettt 7
3. Etapas do Processo de operacionalizaG&do do Programa .........cccceeeeeereeererenesiessesienseneeeeeeeseseesseneens 8
3.1.  Resumo das etapas de OperaCioNaliZAGCAO ..........ccueuruererrerierierieieieeeieet sttt 8
3.2.  SelecGho de 1ES DENETICIANIAS. ....c.uiiririerieieee ettt be e 8
3.3.  DefiniCao de COtas das IES .........ccooiviririerieieieieeeieee sttt sttt et ssesseseens 8
3.4.  Seleccdo de estudantes DENEFICIANIOS ........evveveieieieieere et 9
3.4.1.  Processo de selecGao de DENEFICIANIOS ........ccueveieiiiiriiriesece e 9
3.5.  Procedimento para a selecGao de fOrNECEUOIES .......ccoevevierieiereriee et 11
3.6.  Procedimento para entrega dos dispositivos electronicos as IES ..........ccccvvevevevievicviceeceeeeenn 11
3.7.  Procedimento para entrega dos dispositivos aos benefiCiarios..........cceveeveeeeveiiecececeece e, 12
3.8.  Responsabilidades pelos dispositivos eleCtrONICOS. ........c.ccueevevieieececeeeece e 12
3.8.1. Responsabilidade da IES ...t 12
3.8.2.  Responsabilidade dos BENEFICIANIOS ........cc.coueieiiiiiiiriesieseeeeeeeee e 13
4.  Assisténcia técnica aos dispositivos EleCIIONICOS ........cvcuvcrieiiirierieieeeee e 13
ST O 1 =T o T o OO OO OSSOSO PO PR OO PR SOPOSRTTRRO 13
6. Estratégia de COMUNICAGAD .......ceeeeuirteriirieriesieieee et ete e ste e st e ste et e esessestesaestenaenaeneeneeseesessessenes 13
7. MONItOria € AVAHAGAD .......oiuieeieieeeiee ettt sttt ettt be et e te st e aesteeneens 15
8. PENANIZAGDES ....eeveeeeeiesteeeie ettt ettt st e st e r e et e te e st e aeete e teare e st e teereetenreeneans 16



LISTA DE ABREVIATURAS

1CEES

IES

CTEM
MCTES
MOZSKILLS
Mogambique
CTES

TIC

CNAQ
MCTES
SPAS

Um Computador por Estudante do Ensino Superior

Instituicdes de Ensino Superior

Ciéncias Tecnologias, Engenharias e Matematicas

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Projecto de Melhoramento do Desenvolvimento de Competéncias em

Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Conselho Nacional de Avaliagao de Qualidade
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Servigos Provinciais de Acgao Social



1. Introducéo

O Governo de Mogambique, através do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES) concebeu o Programa Um Computador por Estudante de Ensino Superior (LCEES)
que visa contribuir para a solugédo do problema que os estudantes do Ensino Superior enfrentam na
aquisicdo de dispositivos electronicos necessario para sua participagcdo nas actividades lectivas e
de investigacdo, realizadas com recursos a plataformas electrénicas. A dificuldade na aquisicdo de
dispositivos electronicos por parte dos estudantes esta relacionada com a caréncia de recursos
financeiros que a maioria dos estudantes enfrenta.

O programa 1CEES numa primeira fase, vai abranger estudantes do nivel de licenciatura,
matriculados nos cursos da area de Ciéncias, Tecnologias, Engenharias e Matematica (CTEM) nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas a nivel nacional. Esta previsto para esta
fase que vai decorrer até 2024 a atribuicdo de cerca de vinte mil dispositivos electronicos. As fases
subsequentes e a expansdo do programa para outros cursos depende da disponibilidade de recursos
para aquisicdo dos dispositivos por parte do MCTES.

No primeiro ano de implementacdo do programa (2022), os dispositivos electronicos serdo
excepcionalmente subsidiados em 100%, enquanto sao definidos os mecanismos e modalidades de
comparticipacdo dos estudantes. A partir do segundo ano e apos avaliacdo de implementacdo do
programa, o0s estudantes poderdo adquirir os dispositivos electronicos mediante uma
comparticipagdo, nos termos e mecanismos a serem definidos. A comparticipagdo tem como
objectivo tornar o programa sustentavel.

O programa conta com a contribui¢do do Banco Mundial, através do Projecto de Melhoramento do
Desenvolvimento de Competéncias em Mocambique (MozSkills) e tem como principais
intervenientes o MCTES, as IES publicas e privadas licenciadas em todo o territério nacional,
estudantes e as empresas fornecedoras de dispositivos digitais.

O programa 1CEES é complementado por outras iniciativas do sector CTES, que concorrem para
a melhoria do ensino-aprendizagem virtual no contexto da pandemia da COVID-19
nomeadamente: (i) aumento da largura de banda das IES, (ii) capacitacdo de docentes em inovagéo
educacional com recurso as TIC, (iii) promocdo de bibliotecas digitais e (iv) capacitacdo de
formadores de professores de CTEM.

Esta iniciativa, para além de concorrer para promover a digitalizacdo dos processos de ensino e
aprendizagem nas IES vai contribuir para a materializacdo da Politica para a Sociedade de
Informacdo e do respectivo Plano Estratégico, em particular os indices de acesso a dispositivos
digitais pelos membros das comunidades académicas e cientificas como parte dos esfor¢os do
Governo na promocéo de iniciativas de transformacéo digital no pais e na transi¢do para a quarta
Revolucao Industrial.



A implementacdo deste programa terd impacto social, financeiro e educacional a destacar:
e Melhoria da qualidade de ensino e de investigacdo na comunidade académica e cientifica
nacional,
e Melhoria das condicGes de ensino e aprendizagem no ensino superior;
e Aumento do nivel de literacia digital na comunidade académica e cientifica nacional;
e Alivio dos encargos financeiros as familias de baixa renda no acesso a dispositivos
electronicos.

1.1. OBJECTIVO DO MANUAL OPERACIONAL

O Manual Operacional visa orientar a implementacdo do Programa Um Computador por
Estudante de Ensino Superior, através da descricdo dos procedimentos e critérios a cumprir
durante a operacionalizacdo do programa. O Manual é de interesse para os gestores do programa
do MCTES, gestores das em instituicbes de ensino superior, potenciais candidatos ao Programa,
parceiros de cooperacgdo e o publico em geral.

Entre outros aspectos o manual operacional apresenta: os critérios de elegibilidade;
procedimentos de candidatura ao programa; procedimentos para seleccdo de beneficiarios;
procedimentos para seleccdo de fornecedores e processo para entrega de dispositivos aos
beneficiarios. O manual inclui também instrumentos de operacionalizacdo tais como: guias de
entrega, fichas de candidaturas, modelo de termos de compromisso e modelo de edital.

1.2. Objectivo do Programa

Facilitar acesso a dispositivos electronicos a estudantes matriculados em cursos de licenciatura da
area de CTEM nas IES publicas e privadas, a nivel nacional.

2. Estruturas de Gestdo do Programa

O mecanismo de governacdo, coordenacdo, gestdo e implementacdo do programa é composto
pelos seguintes érgaos:

e Comité Directivo;

e Comité Técnico de Gestdo; e

e Instituicdes do Ensino Superior.

2.1. Funcdes dos érgaos de gestao do programa
A baixo apresentam-se as responsabilidades e fungdes de cada 6rgdo que compde a estrutura de
gestdo do programa.

2.1.1. Comité Directivo
As funcgbes do Comité Directivo séo as seguintes:
e Governar e coordenar o Programa;



Mobilizar parceiros para a implementacdo do programa ;

Homologar a lista de estudantes beneficiarios selecionados pelas IES; e

Autorizar o inicio do processo de contratacdo da(s) empresa(s) fornecedora(s) de
dispositivos electronicos.

Integram o Comité Directivo 0s seguintes 6rgéos:

Gabinete do Ministro;
Direccdo Nacional do Ensino Superior; e
Direccéo de Sistemas de Informacéo, Estudos e Projectos;

2.1.2. Comité Técnico de Gestao

As fungdes do Comité Técnico de Gestdo sdo as seguintes:

Coordenar a implementacdo do Programa;

Elaborar e implementar o manual operacional;

Estabelecer a interaccdo com todos intervenientes do programa;

Elaborar a proposta do caderno de encargos;

Realizar a monitoria e avaliacdo do programa em colaboracdo com as IES, os SPAS e as
associagdes de estudantes;

Participar na elaboracdo e validacao dos instrumentos de gestdo do programa; e

Elaborar pareceres sobre o processo de selec¢do dos estudantes antes da sua homologacao;
Acolher e atender quaisquer reclamacdes abertamente manifestadas por outros 6rgaos da
estrutura de gestéo;

Dirimir possiveis conflitos decorrentes na actuacdo dos outros 6rgaos de gestao no
cumprimento das suas funcdes.

Integram o Comité de Técnico de Gestdo o0s seguintes 6rgaos ou representantes:

Direccéo Nacional do Ensino Superior;

Direccéo de Sistemas de Informacéo, Estudos e Projectos;
Direcéo de Planificacdo, Estatistica e Cooperacao
Direccdo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo;
Direccdo de Administracdo e Recursos Humanos;
Departamento de Aquisicdes do MCTES;

Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior;
Instituto Nacional do Governo Electronico;

Instituto de Bolsas de Estudo;

Unidade de Coordenacédo do Projecto MozSkills; e
Empresa Nacional de Parques da C&T.

2.1.3. Institui¢des do Ensino Superior

As funcgdes das instituicdes de Ensino Superior sao:

Indicar um ponto focal do programa 1CEES que ira interagir com o MCTES e outros
intervenientes;



Colaborar com 0 MCTES no levantamento de estudantes inscritos no CTEM,;

Divulgar as candidaturas para o programa 1CEES;

Participar na elaboracdo de instrumentos de gestdo e operagdo do programa;

Seleccionar estudantes beneficiarios do programa com base nos critérios definidos no
presente Manual,

Enviar a lista dos estudantes selecionados ao MCTES para homologacéo;

Proceder a entrega dos dispositivos electronicos aos estudantes seleccionados;

Submeter a0 MCTES toda documentacdo do processo de seleccdo de estudantes
beneficiario;

Submeter ao MCTES toda documentagéo relativa ao processo de entrega de dispositivos
electronicos aos estudantes beneficiarios;

Contribuir para a manutencdo e bom funcionamento dos dispositivos através de
disponibilizagdo de licengas de Sistema Operativo e de antivirus aos estudantes;

Prover os servigos associados aos dispositivos electronicos, nomeadamente: assisténcia
técnica, acesso a internet através do Campus, armazenamento, entre outros;

Monitorar o bom uso do dispositivo por parte de estudante;

No acto de recepcdo dos dispositivos electronicos, verificar a conformidade das
especificacOes técnicas com as do caderno de encargo;

Participar na mobilizagdo de parcerias e angariagdo de fundos para a sustentabilidade e
expansao do programa;

Promover o programa 1CEES;

Contribuir com experiéncias e boas praticas para a melhoria de implementacéo e gestdo do
programa; e

Participar na definicdo de mecanismos de colecta da comparticipacdo dos estudantes.

2.2. Funcdes dos principais intervenientes
Alem dos Orgdos de gestdo e coordenacdo do programa, participam directamente na
implementacao do programa os seguintes intervenientes:

Estudantes;
Unidade de Coordenacéo do Projecto MozSkill; e
Os fornecedores.

2.2.1. Estudantes Beneficiarios

O estudante beneficiario tem as seguintes responsabilidades:

Candidatar-se para beneficiar do programa 1CEES;

Manter bem conservado o dispositivo electronico;

Quando solicitados, prestar informacdo sobre o estado do dispositivo electronico as
autoridades da IES, SPAS, ao MCTES e as equipes de avaliacdo e monitoria.

Comunicar & Direc¢do da instituicdo de ensino quaisquer irregularidades ocorridas e
observadas durante o processo de gestdo do programa.

Garantir o cumprimento rigoroso das exigéncias e critérios impostos na sua candidatura a
atribuicdo de computadores.



2.2.2. Unidade de Coordenacéao do Projecto MozSkill
A Unidade de Coordenacao do Projecto MozSKill é responsavel pelas seguintes actividades :
e Financiar o Programa 1CEES;
e Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo do programa;
e Em colaboracdo com DISIEP e o Departamento de Aquisi¢es garantir a contratacdo do
fornecedor; e
e Emitir parecer sobre relatérios de progresso e de prestacao de contas do programa.

2.2.3. Fornecedores
Os fornecedores tem as seguintes funcoes:

e Participar nos concursos de fornecimento de dispositivos electronicos no ambito deste
programa;

e Disponibilizar dispositivos electronicos nos locais previamente definidos pelo MCTES;

e Cumprir com as especificacdes definidas no caderno de encargo;

e Submeter ao MCTES as guias de entrega e outros documentos, relevantes, do processo de
entrega de dispositivos electronicos;

e Prestar assisténcia técnica aos dispositivos entregues que apresentem defeitos de fabrico; e

e Prestar assisténcia técnica aos dispositivos durante o periodo de garantia.

e Restituir prontamente e pontualmente todos os dispositivos electrénicos devolvidos devido
a erros de fabrico.

2.3. Modalidades de acesso ao programa
Excecionalmente, no 1° ano de implementacdo do programa (2022), enquanto se definem as
modalidades de comparticipacao dos estudantes, os dispositivos electronicos serdo subsidiados em
100%.

Nas fases subsequentes, 0 acesso aos dispositivos electrénicos serd mediante uma comparticipacdo
dos estudantes beneficiarios. Os mecanismos, as modalidades e a percentagem de comparticipacao
serdo definidos a posterior, através de um decreto ministerial, depois de consulta aos principais
intervenientes.

2.4. Elegibilidade

O Programa 1CEES, sem prejuizo de outros regulamentos ou dispositivos legais em vigor nas IES,
rege-se pelos principios da liberdade, da precariedade e prioridade. O principio da liberdade prevé
que a adesdo dos estudantes ao programa € livre, desde que o candidato reina 0s requisitos
previstos. O principio da precariedade prevé que a realizacdo do programa esta condicionada a
aderéncia de parceiros, obtencdo de condicGes de aquisicdo atractivas e disponibilidade
orcamental. O principio da prioridade da primazia a beneficiarios cujo tempo de estudos
remanescente, no tempo regulamentar do curso, seja comparativamente maior.



3. Etapas do Processo de operacionalizacéo do programa

3.1. Resumo das etapas de operacionalizacéo
Seleccdo das IES beneficiaras - O MCTES convida as IES a manifestarem interesse de
participar no programa 1CEES;
As IES respondem a manifestacdo de interesse submetendo a MCTES um processo
composto por:
a. Alvaré regularizado;
b. A lista de cursos acreditados pelo CNAQ;
c. Numero de estudantes que frequentam os cursos de CTEM
Definicdo de cotas para cada IES beneficiaria - MCTES avalia a elegibilidade das IES,
atribui cotas e notifica-as;
Seleccdo de estudantes beneficiarios - O MCTES lanca o edital de candidatura dos
estudantes ao programa 1CEES;
a. AIES divulgam através dos seus canais de comunicagdo o edital de candidatura dos
estudantes ao programa 1CEES;
b. Os estudantes elegiveis a atribuicdo de dispositivos electronicos submetem as suas
candidaturas nas respectivas IES;
c. As IES procedem o apuramento dos beneficiarios e enviam a lista de apurados para
homologacdo do MCTES;
Seleccdo de fornecedores de dispositivos electronicos - O MCTES selecciona através de
concurso publico os fornecedores de dispositivos electronicos;
a. Os fornecedores seleccionados entregam os dispositivos electronicos as IES;
Entrega de dispositivos aos estudantes beneficiarios selecionados - As IES entregam aos
estudantes beneficiarios apurados os dispositivos electronicos;
Avaliacdo e monitoria - O MCTES e SPAS procedem a monitoria do processo que culmina
com a divulgacdo do relatério.

Abaixo descreve-se em detalhe as etapas de implementacdo do programa:

3.2. Seleccéo de IES beneficiarias
Os dispositivos electronicos serdo atribuidos as IES que satisfazem as seguintes condicdes:
Ser IES mogambicana publica ou privada;
Ter alvara regularizado;
e Leccionar cursos de CTEM; e
e Ter cursos acreditados pelo CNAQ.

3.3. Definicéo de cotas das IES
A quantidade de dispositivos electrénico a ser atribuida a cada IES é proporcional ao niumero de
estudantes de CTEM matriculados nessa instituicdo. A determinacdo do numero de dispositivos
que cabe a cada instituicdo segue o seguinte procedimento:

e Realiza-se um levantamento do nimero de estudantes que frequentam cursos de CTEM,;
acreditados pelo CNAQ nas IES publicas e privadas com alvara regularizado;



e Com base no levantamento, determina-se a percentagem de estudantes de CTEM para cada
IES; e

e Atribui-se a cada IES com alvard uma cota de dispositivos correspondente a percentagem
de estudantes que frequentam cursos de CTEM acreditados.

% IESCTEM  Percentagem de Estudantes de CTEM na IES

NECTEMes Numero de Estudantes Matriculados nas areas de CTEM na IES
Numero total de Estudantes matriculados nas areas de CTEM no Sistema Nacional de

TECTEMgnes . .

Ensino Superior
TNDano Total de No de Disponiveis Electrénicos disponivel por ano
NDies Numero de Dispositivos por IES

O Calculo para as percentagens e 0 numero de dispositivos por cada IES € a apresentado a seguir:

NECTEM,__x 100
% IESCTEM = IES D — NVECTEM, xTND,,

D
TECTEMEMIZE IES TECTEM

ChRICT

Tabela 1: Exemplo da aplica¢gdao da formula para a defini¢do de cotas para atribuigao de dispositivos electrénicos
nas IES

4 Nome da IES com N2 de estudantes % IESC no Ne de Dispositivos
CTEM matriculados em CTEM CTEM
1 A 1000 5% 250
2 B 2000 10% 500
3 C 4000 20% 1000
4 D 4000 20% 1000
5 F 2500 13% 625
6 G 6500 33% 1625
- Total 20000 100% 5000

3.4. Seleccéo de estudantes beneficiarios

A seleccdo de estudantes beneficiarios € feita pelas IES obedecendo os critérios definidos na
seccdo 3.3.1. abaixo:

3.4.1. Processo de seleccdo de beneficiarios

O processo de seleccdo de beneficiarios para atribuicdo de dispositivos electronicos obedece as
seguintes etapas:

e O MCTES lancga um edital de candidatura aos estudantes matriculados nas areas do CTEM;
e As IES publicam nos seus canais de comunicacéo o edital lancado pelo MCTES;
e Os estudantes interessados e elegiveis submetem candidaturas nas respectivas IES;



As IES procedem o apuramento dos beneficiarios com base nos critérios definidos e no
numero de dispositivos atribuidos;

Cada IES envia a lista de apurados ao MCTES para homologacéo; e

O MCTES homologa a lista dos estudantes apurados e submete as IES;

As IES publicam a lista homologada.

a) Critérios de seleccao de beneficiarios

Sé&o elegiveis a atribuicdo de dispositivos electronico estudantes matriculados em IES publicas e
privadas que satisfacam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

Ter vinculo comprovado com uma IES mogambicana;
Ter a nacionalidade mogambicana;
Idade néo superior a 25 anos;
Ter concluido o 1° ano do curso de licenciatura sem disciplinas em atraso;
N&o exercer nenhuma actividade remunerada; e
Estar a frequentar um curso de CTEM.

b) Prioridade na atribuicdo dos dispositivos electrénicos

Para além dos critérios acima definidos, serdo considerados prioritarios para atribuicdo de
dispositivos os candidatos que para além de cumprirem com 0s requisitos apresentados na sec¢do
8.4 acima, as seguintes caracteristicas comprovadas:

c)

Melhor aproveitamento académico;

Caréncia de recursos econémicos comprovada;

Ser candidato do sexo feminino;

Ser estudante com deficiéncia visual, motora e deficiéncia auditiva.

Procedimento para a candidatura a atribuicéo de dispositivo electronico

Os estudantes elegiveis devem submeter a sua candidatura nas respectiva IES. O processo de
candidatura deve conter:

Requerimento dirigido ao Reitor ou Director Geral da respectiva IES;

Formulério de candidatura, devidamente preenchida (vide anexo MCTES - B) do presente
manual operacional);

Fotocdpia autenticada do Bl ou outro documento de identificagdo valido;

Declaracdo do aproveitamento pedagogico até ao semestre de submissdo de candidatura; e
Declaracdo de rendimento do agregado familiar (de acordo com a experiéncia ou
procedimentos da IES).

d) Areas Prioritarias
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O programa Um Computador por Estudante do Ensino Superior financia as seguintes areas de
referéncia:

Engenharia: construgdo civil, hidraulica, mecéanica (de materiais, veiculos automoveis, barcos
e aeronaves), eléctrica e de producgdo de energia, electrénica e de automacao, informética; de
hidrocarbonetos (gés e petroleo), siderirgica, geodésica, ambiental, oceanografica; de minas,
mineragdo e materiais, quimica e de processos quimicos, etc.

Tecnologia: ciéncias de computacdo; ciéncia de dados, producdo e aplicacdes de software;
processamento de alimentos; processamento de materiais (vidro, papel, plastico e madeira),
manufactura de téxteis (vestuario, calcado e couro); mineracdo e extraccdo de produtos
minerais, agronegdcio; energia e energias renovaveis, etc.

Matematica, Ciéncias Naturais e Aplicadas: matematica, fisica, quimica, geologia,
meteorologia, estatistica, biologia, biotecnologia; mudancas ambientais e climaticas, etc.

Ciéncias Agro-pecuarias: producdo e proteccdo vegetal; silvicultura, engenharia florestal;
engenharia rural; producdo animal, salde e proteccdo animal, pesca; veterinaria, etc.

Ciéncias Biomédicas: medicina geral, medicina dentéria, enfermagem, ciéncias da nutri¢éo,
farmacia, terapia e reabilitacdo, etc

3.5. Procedimento para a seleccao de fornecedores
A seleccdo de fornecedores sera mediante concurso publico e compreende as seguintes etapas:

e O MCTES faz o mapeamento de estudantes matriculados nas IES publicas e privadas com
alvara regularizado que frequentam CTEM acreditados pelo CNAQ);

e Com base no resultado do levantamento, 0 MCTES elabora o caderno de encargo e langado
concurso por lotes regionais;

e Selecionam-se os fornecedores seguindo os regulamentos aplicaveis;

e Os fornecedores seleccionados assinam um contrato de fornecimento com o MCTES.

3.6. Procedimento para entrega dos dispositivos electronicos as IES

Os fornecedores apurados no concurso, tem a responsabilidade de fazer a entrega dos dispositivos
electrdnicos nas IES que fazem parte do lote adjudicado. A entrega de equipamento as IES
obedecem as seguintes etapas:

e O fornecedor comunica ao MCTES a chegada dos dispositivos;

e O MCTES verifica as quantidades e especificacdes dos dispositivos;

e O MCTES entrega ao fornecedor a lista de IES onde devem ser entregues 0s dispositivos
com respectiva localizagéo, pessoa de contacto e quantidade a entregar;
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e No acto de recepcao dos dispositivos cada IES confere e assina a Guia de Entrega de
dispositivo (vide anexo MCTES - D);

e Cada IES envia uma copia da guia de entrega ao MCTES;

e Cada IES assume a responsabilidade do equipamento até a sua entrega ao beneficiario;

e Em caso de discrepancia entre os nimeros de estudantes apurados no mapeamento para o
lancamento do concurso e 0 numero de estudantes seleccionados, sera solicitado o
fornecedor a realocacao para o ajuste.

3.7. Procedimento para entrega dos dispositivos aos beneficiarios

As IES, ap0s receberem os dispositivos, tém por sua vez a responsabilidade de fazer chegar os
mesmos aos estudantes beneficiarios apurados de acordo com os critérios definidos no presente
manual. A entrega dos dispositivos aos beneficiarios obedece as seguintes etapas:

e A IES entrega o dispositivo ao estudante beneficiario (apurado);
e O beneficiario assina 0s seguintes documentos:

o Guia de entrega do dispositivo (vide anexo E);

o Termo de responsabilidade (vide anexo F)

3.8. Responsabilidades pelos dispositivos electrénicos

A responsabilidade pelos dispositivos electronicos é atribuida a diferentes intervenientes em
diferentes momentos, nomeadamente:

e O fornecedor tem a responsabilidade de fornecer as IES o dispositivo electrénico, novo, em
funcionamento, em quantidade e com especificagdes definidas no caderno de encargo;

e As IES tém a responsabilidade de receber, conservar e entregar aos beneficiarios,
dispositivos electronicos novos com as caracteristicas definidas no caderno de encargo; e

e Cada beneficiario tem a responsabilidade de conservar e fazer um bom uso do dispositivo
atribuido.

Abaixo descrevem-se em pormenores as ac¢des que as IES e os beneficiarios devem praticar para
garantir o cumprimento das suas responsabilidades:

3.8.1. Responsabilidade da IES
As IES tém as seguintes responsabilidades em relacdo aos dispositivos electrénicos:

e Verificar as quantidades, caracteristicas e funcionamento no acto da recepgéo pelo
fornecedor;

e Guardar o equipamento em lugar seguro contra roubo e danificacéo;

e Assinar a guia de recepcéo e termo de responsabilidade no acto de recepcdo do
equipamento (MCTES - E);

e Proceder a entrega de equipamento aos beneficiarios apurados;
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e Assegurar que os estudantes beneficiarios assinam a guia de recepcdo de equipamento e 0
termo de responsabilidade;

e Monitorar a conservagao e o0 bom uso do dispositivo pelo estudante;

e Submeter ao MCTES documentos referentes ao processo de apuramento de beneficiarios e
entrega de dispositivos.

3.8.2. Responsabilidade dos Beneficiarios

O estudante beneficiario tem as seguintes responsabilidades em relacdo aos dispositivos
electronicos:

e Manter o dispositivo em seguranca, integridade e em funcionamento;

e Garantir que qualquer dispositivo externo ligado ao computador ou ficheiros por si
descarregados da Internet estdo livres de virus ou qualquer outra aplicacdo que possa
comprometer o normal funcionamento do equipamento ou da integridade dos dados nele
contido;

e Durante o periodo de duracdo do curso, o(a) estudante devera apresentar-se com 0O
dispositivo a IES sempre que for solicitado;

e Proceder a devolucdo do computador em caso de desisténcia/abandono dos estudos na
instituicdo antes de terminar o curso;

e Comunicar em primeira instancia sobre eventuais avarias ou danos detectados no
equipamento comunicados a Gestdao do Programa na IES.

4. Assisténcia técnica aos dispositivos electrénicos

A conservacdo dos dispositivos electrénicos é da responsabilidade do estudante beneficiario que
deve fazer o bom uso do dispositivo. Contudo, no caso de problemas técnicos, o beneficiario
podera solicitar assisténcia técnica a respectivas IES.

Durante o periodo de garantia, os fornecedores tém a responsabilidade de prestar assisténcia
técnica aos dispositivos que apresentem defeitos de fabrico.

5. Calendario

A calendarizacdo de submissdo de candidatura e condugdo do processo sera determinada pelo
MCTES com base na disponibilidade de recursos. As IES disseminardo através dos seus canais de
comunicagéo, o edital com datas e prazos de candidaturas.

6. Estratégia de Comunicagdo

Havendo necessidade de garantir que as partes interessadas do programa 1CEES acompanhem o
progresso da sua implementacéo e se envolvam efectivamente para 0 seu sucesso, é necessario
estabelecer uma comunicacao permanente e funcional.
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O Plano prevé transmitir através dos diversos canais 0s seguintes momentos:

e Oportunidades de candidatura ao programa;

e Planos de actividades do Programa;

e Resultados de seleccdo de beneficiarios incluindo lista de beneficiarios apurados;

e Resultado de seleccdo de IES;

e Lancamento de concursos para seleccdo de fornecedores, processo de seleccdo e resultados.

Assim, o Departamento de Comunicagéo e Imagem do MCTES propde neste documento, a
realizacdo de eventos como encontros com 0s intervenientes; visitas de monitoria; encontros
estatutarios, entre outros que vao contribuir para a divulgacdo macica do programa.

a) Objectivo geral

e Criar envolvimento de todas as partes interessadas no evento;

e Garantir que as partes interessadas acompanhem o progresso do programa, avaliar os
resultados da sua participagdo e tomar decisdes sobre adeséo;

e Promover a transparecia e responsabilidade na implementacdo do programa 1CEES;

e Colher subsidios para a melhoria do programa 1CEES.
b) Objectivo especificos

e Divulgar massivamente as partes interessadas programa 1CEES (Governo; Instituicdes de
Ensino Superior (IES) Publicas e Privada; Servigos Provinciais de Assuntos Sociais (SPAS).
Estudantes das IES; fornecedores; empresas do ramo de tecnologias de informacao e
comunicacdo; sector financeiro; organizacdes da Sociedade Civil (ONGs); Parceiros de
Cooperacao; e sociedade em geral.

e Produzir uma onda de informac&o nas radios, televisdes, imprensa e escrita, e redes sociais
digitais sobre o programa 1CEES;

e Produzir um "spot" para divulgar do programa nas televisoes.
c) Meios de divulgacao

e Midias digitais: Plataformas electronicas do MCTES (Portal, Facebook, YouTube, Istagram,
Twiter, WhatsApp), e da IES (incluindo portais e canais de comunicagéo das associagdes de
estudantes);

e Midias impressas: revistas e jornais (inclusive muitas contam com opc¢des digitais, que pode
alcancar o seu publico-alvo;

e Televisdo: é uma Gptima estratégia para realizar a propagacdo em massa;

e Rédio: ainda é o meio com melhor penetracdo, principalmente considerando locais distantes
onde as pessoas ndo tém acesso & "internet" ou TV. E uma boa opgéo para atingir o ptblico
nos horarios de picos no transito.

d) Metodologia
A produgédo compreendera 3 momentos: pre-evento, durante o evento e pds-evento.

Os guibes dos videos serdo tecnicamente consensualizados entre as partes interessadas.



e) Pré-evento:

e Spot publicitario de 30": a ser veiculado no horério nobre e 2 vezes por dia nas seguintes
Televisdes: TVM, STV e TV Sucesso. O mesmo video sera também veiculado pelo Website e
Redes Sociais;

e Conferéncia de Imprensa: a ser dirigida para cerca de 30 jornalistas;

e Video Teaser de 17?307 a ser veiculado pelo Website e Redes Sociais (Facebook e
WhatsApp): tera locacdo de uma figura importante do Ministério. Pode também incluir o
depoimento de um parceiro relevante do evento. VVisa promover 0 programa e convidar o
envolvimento de todos os interessados.

e Pré-comunicado: informagcdo relevante distribuida aos jornalistas no dia da conferéncia de
Imprensa e também enviada a Imprensa pelo E-mail e Redes Sociais Digitais;

e Mobilizacdo da Imprensa: por chamadas telefonicas e convite a Imprensa feito a circular nos
grupos de WhatsApp dos jornalistas.

e Participacdo em programas de Radio e TV: convidados do MCTES participardo em
programas de radio e de TV.

f) Durante o evento:

e Video cobertura: filmagem videogréafica para a edi¢do de um video de cerca de 2??307? a ser
veiculado no Website e pelas Redes Sociais;

e Cobertura fotogréfica: fotos captadas para depois serem seleccionadas e editadas para ser
veiculadas pelo Website, Redes Sociais e partilhados por e-mail com todos os interessados.
g) Pos-evento:

e Comunicado Final: notas importantes sobre o programa a ser partilhadas com a Imprensa sob
forma de comunicado.

e Relatério mediatico: avaliacdo do impacto mediatico do evento e da sua organizagdo e gestao.

7. Monitoria e Avaliacao

O processo de monitoria e avaliagcdo (M&A) representa uma etapa fundamental e imprescindivel
ao ciclo de vida de um programa, pois este fornece os subsidios para a tomada de decisdes
voltadas ao controle das ac¢des e do cumprimento das metas propostas, assim como dos avangos
alcancados pelo programa num determinado periodo de tempo.

A M&A do Programa Um Computador por Estudante do Ensino Superior sera baseada nos
indicadores e fontes de verificagdo apresentados de um Quadro Légico e numa Matriz de
Indicadores do Programa. Os contelidos e procedimentos considerados cruciais do programa estao
em harmonia com o0s instrumentos de accdo governativa operacionais de planificacéo,
orcamentacdo, monitoria e avaliagdo usados em Mocambique. Assim, através destes instrumentos
sdo elaborados os planos anuais (PES/PdA), os relatérios mensais, trimestrais e anuais
(BAPES/BdPdA) que irdo demonstrar 0s progressos e o0 alcance das metas durante a
implementacéo do programa.

O Quadro Logico por si so é inadequado como um instrumento de M&A efectiva. Por isso, é
essencial que uma base de feedback ou de aprendizagem seja criada no Programa para que 0
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desempenho do mesmo possa ser avaliado numa base continua, de forma quantitativa e também
qualitativa, possam ser extraidas as licGes necessarias e que sejam feitos os ajustes e melhorias por
parte das estruturas de governacao e de gestdo do programa.

Nesse contexto, o programa serve-se de algumas plataformas/foruns de partilha de informacéo e
de lices a aprendidas, tais como:

e Comité Tecnico de Gestdo (CTG) de implementacdo e monitoria do Programa 1CEES, sob
a Direccdo do DISIEP, reune-se trimestralmente para fazer o acompanhamento do
progresso na implementacgéo das actividades do Programa;

e Seminarios de interaccdo/ partilha de licdes aprendidas com as IES e estudantes
beneficiarios do programa;

e Realizacdo e partilha de relatérios de inquérito para medir o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios, analisando a razdo Custo e Beneficio, e de relatorios de avaliacdo de
impacto, com enfoque em Eficacia, Eficiéncia, Relevancia, Coeréncia, Impacto e
Sustentabilidade do Programa;

e Visitas de monitoria com envolvimento de outros intervenientes tais como SPA e as IES;

Para além de se servir de algumas plataformas/foruns de partilha de informacédo e de licdes a
aprendidas, durante a implementacdo da fase inicial do programa, deve-se realizar duas avaliacoes,
uma avaliagéo interna de meio-termo e uma avaliacdo externa final. A avaliagdo de meio-termo
sera realizada no terceiro ano ap6s o inicio de implementacdo pelo CTG, podendo ser integrados
outros elementos. Esta avaliacdo ira aferir o progresso, as metas alcancadas com base no Quadro
Légico de M&A e informacgdes por parte dos intervenientes e beneficiarios do programa, e as
conclusdes e recomendacBes deverdo estar disponiveis para que sejam tomadas em consideracdo
no plano anual para os anos subsequentes de implementacao.

Uma avaliacdo externa final esta prevista para o quinto ano de implementacédo da fase piloto. Esta
devera recolher feedback e licdes apreendidas por parte dos intervenientes do programa, avaliar a
eficiéncia e a eficacia da implementacdo do programa em funcdo do alcance do objectivo
proposto, dos recursos investidos, da relevancia, dos impactos e beneficios resultantes das ac¢des
do programa e sua sustentabilidade. Os resultados da avaliagao final irdo constituir a base para a
tomada de decisdo relativa a fase de expansdo do programa, contribuindo para a redefinicéo e o
estabelecimento da estratégia de implementacdo, para a elaboracdo do quadro l6gico de M&A e
aprendizagem e dos indicadores para a fase de expansdo do programa.

8. PenalizacOes

O furto, perda, mau uso ou eventuais danos causados no equipamento que resultem do
manuseamento ou utilizacdo inadequada, quando néo justificados, podera levar a:

e Pagamento de um dispositivo com caracteristicas equivalentes ou iguais e em pleno
funcionamento;
16



e Perda de direitos de adesdo aos beneficios do programa;

e Aplicacdo de outras san¢des previstas no regulamento.

ANEXOS

Constituem o anexo a este documento operacional os seguintes documentos:

MCTES A - Modelo de Edital

MCTES B - Formulario de Candidatura

MCTES C - Ficha de Avaliacao

MCTES D - Formulario de Recepc¢do da IES

MCTES E - Guia de Entrega do Equipamento ao Estudante

MCTES F - Termos de Responsabilidade do Estudante
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O Governo de Mogambique foi concedido um fundo da Associacdo do Desenvolvimento Internacional
(IDA) para financiar o Projecto de Melhoramento de Competéncias Digitais em Mogambique — (MozSkills).
Parte desses fundos estdo disponiveis através do PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ESTUDANTE para o
financiamento de dispositivos a estudantes matriculadas nos cursos de Ciéncia, Tecnologias, Engenharias
e Matematicas (CTEM) nas Instituicdes de Ensino Superior, publicas e privadas em Mogambique, com o
objectivo principal de facilitar o estudante na participacdo do processo de aprendizagem, através do

I

Republica de Mogambique
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior

CHAMADA MCTES n.° /1CEES/20--

MCTES A - MODELO DO EDITAL

acesso aos dispositivos electrdnicos.

Areas Prioritarias ao financiamento do dispositivo

O programa Um Computador por Estudante do ES ira financiar as seguintes areas de referéncia:

Engenharia: construgao civil, hidraulica, mecanica (de materiais, veiculos

automoveis, barcos e aeronaves), eléctrica e de producdo de energia, electrdnica e de
automacdo, informatica; de hidrocarbonetos (gas e petréleo), siderurgica, geodésica,
ambiental, oceanografica; de minas, mineragdo e materiais, quimica e de processos

O O O O

guimicos, etc.

Tecnologia: ciéncias de computagao; ciéncia de dados, producado e aplicagdes de
o software; processamento de alimentos; processamento de materiais (vidro, papel,
o pldstico e madeira), manufactura de téxteis (vestudrio, calgado e couro); mineragdo e
o extracgdo de produtos minerais, agronegdcio; energia e energias renovaveis, etc.

Matematica, Ciéncias Naturais e Aplicadas: matematica, fisica, quimica, geologia,
o meteorologia, estatistica, biologia, biotecnologia; mudangas ambientais e climaticas,
o etc.

Ciéncias Agro-pecuarias: producdo e protecgdo vegetal; silvicultura, engenharia
o florestal; engenharia rural; produgdo animal, salde e protecgdo animal, pesca;
o veterinaria, etc.

Ciéncias Biomédicas: medicina geral, medicina dentaria, enfermagem, ciéncias da
o nutricdo, farmacia, terapia e reabilitagdo, etc.

Av. Patrice Lumumba, 770 Tel: 258 21 35 28 00 Fax: 258 21 35 28 60 website: www.mctes.gov.mz



Requisitos de Elegibilidade

Sao elegiveis os estudantes matriculados em instituicdes de ensino superior (IES) publicas e
privadas, e que satisfagam, cumulativamente, os seguintes requisitos:
e |dade ndo superior a 25 anos;
e Ter concluido o0 12 ano do curso licenciatura, sem disciplinas em atraso;
e Ter vinculo comprovado com uma IES mogambicana e a frequentar o curso da area de CTEM
(Ciéncias, Tecnologias, Engenharias e Matematicas)
e Nacionalidade mocambicana;
e Nao ser beneficidrio de outra subvencdo ou bolsa de estudo que inclua um subsidio para a
e compra de computador;
e Nao exercer nenhuma actividade remunerada.

Critério de selecao a atribuicao dos dispositivos electronicos
e Caréncia de recursos econdmicos (comprovada);
e Ser candidato do sexo feminino;
e Ter deficiéncia motora, visual e auditiva

Procedimentos de Candidatura
Para aquisicao dos dispositivos electrdnicos, os candidatos deverdo instruir o processo de
candidatura junto da respectiva instituicdo de ensino superior, mediante apresentacao dos
seguintes documentos:
e Requerimento dirigido ao Reitor ou Director Geral da IES onde estdo matriculados ou
o instituicdo de investigacao;
e Ficha de candidatura, devidamente preenchida, disponivel nos locais de candidatura;
e Fotocdpia autenticada do bilhete de identidade ou outro documento de identificagdo valido
o (e.g. certiddo de nascimento ou passaporte);
e Declaragdo de rendimento do agregado familiar (caso um ou mais membros do agregado
o familiar seja assalariado, a declaragdo devera ser passada pela respectiva entidade
o empregadora)

Prazo e lugar de submissdo de candidaturas: As candidaturas deverdo ser submetidas a Direccao do
Registo Academico até ...../04/2022. Para mais informacBes Um Manual/Regulamento estara disponivel
nas sequintes plataformas electrénicas.

Maputo, de de 2022
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Republica de

Mocgambique

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior

MCTES B - FORMULARIO DE INSCRICAO DO CANDIDATO AO PROGRAMA

Informagdes do Candidato

IMPORTANTE: Este Formulario é destinado apenas a estudantes de nivel de licenciatura

1.1. Nome completo

1.2. Sexo

1.3. Enderego permanente
[Rua, N.2 e Local]

1.4. Contactos

Telefone 1

Telefone 2

E-mail 1

E-mail 2

1.5. Nacionalidade
[Se dupla, indiqgue ambas]

1.6. Documento de
Identificagdo
Bl o Dire o Passaporte O

1.7. Data de Validade do
documento de Identificacdo

1.8. Data de Nascimento
[dia, més, ano]

1.9. Local de Nascimento
[localidade, pais]

2.0. Filiagao
[Nome do pai e mae]

2.1. Pessoa de Contacto

Nome e Grau de Parentesco

Telefone

Av. Patrice Lumumba, 770 Tel: 258 21 35 28 00 Fax: 258 21 35 28 60 website: www.mctes.gov.mz




Perfil Académico do Candidato

2.1. Nome da Instituicao
[Universidade, Instituto Superior,
Politécnico]

2.2. Curso

2.3. Ano de Ingresso

2.4. Ano de Frequéncia

2.5. Tem Disciplinas em atraso?
[se sim indique o n? de disciplinas
em atraso]

Naoo Simao
N de disciplinas em atraso

Nome [nome Grau de

Situacgao Data de

,apelido] Parentesco Profissional* Nascimento

HabilitagGes

L Estado Civil
Literarias

O INON[_WIN|F| &

Agregado Familiar

*Desempregado, Empregado, Reformado

Outras Informagées

4.1. Reside em casa propria

Ndoo Simao

[Se sim, qual o valor mensal da bolsa]

4.2. Exerce alguma actividade remunerada Ndoo SimoD
[Se sim, o valor que aufere mensalmente] Salario Mensal
4.3. E beneficiarios de uma bolsa de estudo Naoo Simo

Valor da Bolsa de Estudo

4.4. Descreva os benéficos da bolsa
[No caso de ter uma bolsa de estudo]
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Declaragao Final

Declaracao do
Estudante

Assinatura

Local e Data

Indique, por favor, abaixo como tomou conhecimento da existéncia do Programa de Um Computador
por Estudante do Ensino Superior

1. Colega ou amigo

2. Professor da minha Universidade

3. Poster/folheto numa Universidade local
4. Ponto Focal da minha instituicdo

5. Internet

6. Comunicacdo social (Jornal/Radio/TV)
7. Outro

gpooooo?D
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Republica de Mogambique
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

MCTES C - FICHA DE AVALIACAO DO CANDIDATO

Nome do Estudante

Sequéncia MAX Pontos | Pontuagao
Curso \ Ano
Critérios de Priorizagdo
1 Ser candidato do sexo feminino (0 ou 15) 15
2 Caréncia de recursos econdmicos comprovada (0 ou 15) 15
3 Melhor aproveitamento académico: (10 <= Nota <14 —> 5 Pontos; 14 <= Nota <17 —> 10 Pontos; 17 <= Nota 15
<=20 —> 15 Pontos )
4 Deficiéncia motora, visual, auditiva (0 ou 15) 15
Critérios de Selegdo
5 Ter vinculo comprovado com uma IES mo¢cambicana (0 ou 5) 5
6 Nacionalidade mogambicana (0 ou 5) 5
7 Idade nao superior a 25 anos (0 ou 5) 5
8 Ter concluido 0 12 ano do curso de licenciatura sem reprovagado de disciplinas (0 ou 10) 10
9 N3ao ser beneficidrio de outra subvengao ou bolsa de estudo que inclua um subsidio para a compra de 5
computador ((0 ou 5)
10 N3o exercer nenhuma actividade remunerada (0 ou 5) 5
11 Estar a frequentar um curso de CTEM. (0 ou 5) 5

Total de Pontos

100




Republica de Mogambique
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

SEQ #
MCTES D - GUIA DE RECEP(;AO DE DISPOSITIVOS NA IES
ITEM | DESCRICAO DO EQUIPAMENTO N2 SERIE
1 Exemplo: Latop HP Elite book 850, intel i5 core, 8GB RAM, 512 GB HDD, Monitor 14’ 1CEES12345
2
TOTAL DE DISPOSITIVOS
O Fornecedor Os representantes da IES
Representante 1:
(Nome e data) (Nome e data)

Representante 2:

(Nome e data)

NB: Os dispositivos deverdo ser recebido no minimo por 2 (dois) representantes credenciados na Instituigdo de Ensino
As assinaturas devem ser acompanhadas pelos respectivos carimbos institucionais
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Republica de Mogambique
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

MCTES E - GUIA DE ENTREGA DO DE DISPOSITIVO AO ESTUDANTE

Informacoes do(a) Estudante
Nome Completo do(a) Estudante: N° do(a) Estudante
Bl/Passaporte/Dire Data de Emisséo
Contacto Contacto alternativo Email
Faculdade/Escola/Depart

amento
Curso: Ano de Frequéncia

Especificacbes do Equipamento Recebido

Tipo! [ ] Marca [ ] Modelo [ ] Numero de Série [
Memoria RAM [ ] Processador [ ] DiscoDuro [ ] Tela [
Antivirus S[ ] N[ ] MS Office S[ ] N[ ]
Observacoes?:
Conferis:
Os funcionarios da instituicio* O(a) estudante
1.
2.
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Republica de Mogambique

MCTES F - TERMO DE COMPROMISSO DO ESTUDANTE

N.B.: Preencher o nome e endereg¢o completo

Cidada(o) nacional, portador(a) do Bilhete de

Identidade N2 .......cccoeueirrineenen. emitido em ..........c.c........., pelo arquivo de

Identificacdo  Civil de .o, , residente em .., , nha cidade de
.................................................... , DECLARO POR MINHA HONRA, cumprir com as obrigacdes definidas neste
Programa, sob pena de consequéncias previstas no Programa UM COMPUTADOR POR ESTUDANTE DO
ENSINO SUPERIOR.

OBRIGACOES:

1. Manter o dispositivo em seguranca, integridade e em funcionamento;
Garantir que qualquer dispositivo externo ligado ao computador ou ficheiros por si descarregados
da Internet estdo livres de virus ou qualquer outra aplicacdo que possa comprometer o normal
funcionamento do equipamento ou da integridade dos dados nele contido;

3. Durante o periodo de duracdo do curso, o(a) estudante devera apresentar-se com o dispositivo a
IES sempre que for solicitado;

4. Proceder a devolucdo do computador em caso de desisténcia/abandono dos estudos na
instituigdo antes de terminar o curso

5. Comunicar em primeira instancia sobre eventuais avarias ou danos detectados no equipamento
comunicados a Gestdo do Programa na IES

PENALIZACOES

O furto, perda, mau uso ou eventuais danos causados no equipamento que resultem do manuseamento
ou utiliza¢do inadequada, quando ndo justificados, podera levar a:
e Pagamento de um dispositivo com caracteristicas equivalentes ou iguais e em pleno
funcionamento;
e Perda de direitos de adesdo aos beneficios do programa;
e Aplicagdo de outras san¢des previstas no regulamento.
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