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1. Introducao

O Instituto Nacional de Governo Electrdnico, Instituto Publico, abreviadamente designado por
INAGE, IP, criado pelo Decreto n® 35/2022, de 22 de Julho, é uma instituicao publica dotada de
personalidade juridica e autonomia administrativa, com a missao fundamental de coordenar e
prestar servicos de Governo Electrénico, fomentando maior celeridade na prestacao dos servigos
publicos e promovendo iniciativas com vista a melhorar a eficiéncia, eficacia e transparéncia da
Administracdo Publica na sua interacgao com o cidad3o.

A Rede de Instituicdes de Ensino Superior e de Investigagao de Mogambique, a MoRENet
(Mozambique Research and Education Network)) é um projecto do Governo de Mogcambique
adstrito ao INAGE, IP, que tem como uma das suas missdes contribuir para melhorar o acesso e
utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC's) pelas comunidades académica
e cientifica nacional.

As atribuicoes do INAGE, IP no ambito da da MoRENet consistem no estabelecimento da
colaboracao entre as instituicoes clientes da MoRENet com as instituicdes internacionais, garantir
a sustentabilidade no fornecimento de recursos de comunicacao de dados adequados e de acesso
a Internet para as instituicdes beneficiarias da MoRENet a fim de desenvolver actividades de
ensino e aprendizagem e de pesquisa; e facilitar a troca de conhecimentos entre as instituicdes
beneficiarias de modo a melhorar a visibilidade de seus resultados de pesquisa ao nivel mundial.

Para efectivamente cumprir com os seus planos e atribuigdes, o INAGE, IP pretende, no ambito
do Projecto de Melhoramento do Desenvolvimento de Competéncias em Mogambique (Projecto
MozSkills), implementar uma Plataforma de e-Learning, que sera usada para as accoes de
formacdo e capacitacdo dos membros da comunidade académica e cientifica nacional, permitindo
assim fortalecer a sua capacidade técnica, aumentando as suas habilidades e competéncias
profissionais e educacionais.

2. Sobre a MoRENet

A MoRENet é um projecto do Governo de Mogambique adstrito ao INAGE, IP, que tem como uma
das suas missoes contribuir para melhoria do acesso e utilizagao das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC) para as comunidades académica e cientifica nacional.

A MoRENet é um dos projectos prioritarios que consta da Politica da Sociedade de Informacao,
do Plano Estratégico e do Plano Operacional da Sociedade de Informacdo, e da Estratégia
Nacional de Banda Larga e tem como principal objectivo estabelecer a infra-estrutura de
comunicacao de dados para interligar todas as instituicbes académicas e de investigacdo de
Mocambique, publicas e privadas, e disponibilizar servigos digitais de valor acrescentado.
Actualmente ela é a plataforma nacional de partilha de recursos de TIC, permitindo que
instituicdes nacionais de ensino superior, de investigacao e do ensino técnico profissional tenham
acesso a ligagdes nacionais e internacionais de comunicacao de dados de alta velocidade,
tornando-se assim em recurso importante em particular para os processos de ensino e
aprendizagem e para a investigacao cientifica.

O INAGE, IP, na implementacdo da MoRENet, esta a registar um crescimento consideravel nas
suas diferentes areas de actividade, com destaque para o aumento da sua capacidade de
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conectividade de largura de banda internacional e nacional, aumento da demanda e solicitacao
por capacidade de conectividade pelas instituicOes interligadas, diversificagao dos servigos
disponibilizados as instituicdes, aumento da demanda por servigos de colaboracdo e de valor
acrescentado para a academia, entre outros.

As mudancas resultantes deste crescimento, aliado a dinamica e constantes mudangas do mundo
tecnoldgico com introducdo de novas e modernas tecnologias e plataformas digitais que requerem
novas formas de estar, ser e fazer as coisas no mundo digital, demandam aperfeicoamento do
saber e busca contante de aprender a e conhecer as novas ferramentas e formas de estar neste
mundo digital. Isto coloca desafios adicionais aos profissionais de TI e nao sd, que precisam estar
em actualizacdo constante, aprendendo, aperfeicoando e se treinando nas novas técnicas da
transformacao digital.

Estudos realizados num passando recente sobre as necessidades formativas dos profissionais de
TI que actuam como pontos focais nas instituicdes interligadas a MoRENet mostraram a
insuficiéncias de preparacao técnica destes quadros nas areas onde se espera que exergam as
suas actividades, e comprovaram a necessidade enorme de formacao e capacitacao constante
que os permita exercer de forma satisfatoria as suas fungdes. As limitagdes constatadas no estudo
tém consequéncia directa na entrega e disponibilizacdo dos servicos do INAGE, IP no ambito da
MoRENet para os utilizadores finais, o que faz com que os membros das instituicdes nao tirem
maior proveito dos servicos do INAGE, IP no ambito da MoRENet a eles destinados. Ficou
claramente comprovado que a falta de oportunidades de formagao, a dificuldade de atender as
poucas oportunidades formativas que surgem, em parte devido a limitagao de lugares nas turmas
dos cursos e pelos custos elevados com deslocagdes, acomodagao e outros encargos para
participacdo em cursos ministrados em locais diferentes da residéncia dos profissionais,
constituem limitadores permanentes aos cronicos limitantes de formagdo e desenvolvimento
profissional.

Uma solucao tecnoldgica a adoptar pelo INAGE, IP para atender o desafio actual relativo a
necessidades formativas para o seu publico de beneficiarios é a implementagdo de um Sistema
de Gestao de Aprendizagem (LMS — Learning Management System), que devera incorporar uma
Plataforma de Aprendizagem Digital (Plataforma de e-Learning). Esta solucdo ira integrar as
actividades formativas desenvolvidas pela Academia INAGE, IP\MoRENet, e incorporar as
solucOes tecnoldgicas modernas para oferta de cursos online para grandes publicos — MOOC
(Massive Open Online Courses), e desta forma responder a grande procura de formacao tanto
para o seu publico de beneficiarios como para a sociedade mogcambicana no geral.

3. Sobre a Consultoria

Estudos realizados num passando recente sobre as necessidades formativas dos profissionais de
TI, que actuam como pontos focais nas instituicdes interligadas a MoRENet, mostraram a
insuficiéncias de preparacao técnica destes quadros nas areas onde se espera que exergam as
suas actividades, e comprovaram a necessidade enorme de formacao e capacitacao constante
que os permita exercer de forma satisfatoria as suas fungoes. As limitacdes constatadas no estudo
tém consequéncia directa na entrega e disponibilizacdo dos servigos do INAGE, IP no ambito da
MoRENet para os utilizadores finais, o que faz com que os membros das instituicdes nao tirem
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maior proveito dos servicos do INAGE, IP no ambito da MoRENet a eles destinados. Ficou
claramente comprovado que a falta de oportunidades de formacao, a dificuldade de atender as
poucas oportunidades formativas que surgem, em parte devido a limitagdo de lugares nas turmas
dos cursos e pelos custos elevados com deslocagdes, acomodacdo e outros encargos para
participacdo em cursos ministrados em locais diferentes da residéncia dos profissionais,
constituem limitadores permanentes aos crénicos limitantes de formagdo e desenvolvimento
profissional.

Uma solucdo tecnoldgica a adoptar pelo IMAGE, IP para atender o desafio actual relativo a
necessidades formativas para o seu publico de beneficiarios é a implementacdo de um Sistema
de Gestdo de Aprendizagem (LMS — Learning Management System), que devera incorporar uma
Plataforma de Aprendizagem Digital (Plataforma de e-Learning). Esta solucdo ira integrar as
actividades formativas desenvolvidas pela Academia MoRENet, e incorporar as solucoes
tecnoldgicas modernas para oferta de cursos online para grandes publicos — MOOC (Massive
Open Online Courses), e desta forma responder a grande procura de formacao tanto para o seu
publico de beneficiarios como para a sociedade mogambicana no geral.

Assim, o INAGE, IP pretende contratar um empresa de consultoria para implementar uma
Plataforma de e-Learning que sera usada para oferta de cursos de formacgdao e capacitacao
profissional, que cubram todas as areas de actuacao do INAGE, IP no ambito da MoRENet e com
conteldos diversificados, permitindo assim fortalecer a capacidade formativa e aumentar as
habilidades e competéncias profissionais e educacionais para os membros da comunidade
académica e cientifica nacional.

4, Objectivos da Consultoria

No ambito dos presentes termos de referéncia, espera-se que a empresa de consultoria a ser
contratada realize as suas actividades para implementar e entregar ao INAGE, IP uma plataforma
de e-Learning, que ira permitir ao INAGE, IP desenvolver e oferecer cursos online, virtuais e a
distancia (e-Learning e b-Learning) para os membros da comunidade académica e cientifica
nacional que beneficiam dos seus servicos, que também se estendera ao publico em geral.

Neste ambito, espera-se que a consultoria realize as suas actividades em ressonancia com os
seguintes objectivos:

1. Desenvolver e entregar a plataforma de e-Learning do INAGE, IP no ambito da MoRENet;

2. Desenvolver e entregar um Aplicativo mével Android e um aplicativo iOS da plataforma
de e-Learning ora desenvolvida que permita a descarga e acessos aos cursos quando nao
existe acesso a internet;

3. Implantar o software nos servidores do INAGE, IP;
4. Entregar a versao final do(s) sistema(s) juntamente com todas as licencas necessarias;

5. Entregar um curso de demonstracao que servira para testar as funcionalidades e recursos
da plataforma;

6. Entregar a documentacao técnica e o manual do utilizador;
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7. Ministrar as formacdes necessarias aos administradores, gestores e pessoal chave de
gestao da plataforma para a gestao e operacionalizagao da plataforma;

8. Fornecer os servicos de suporte e manutencao da plataforma durante pelo menos 18
meses.

5. Beneficiarios e Usuarios da Plataforma

A plataforma sera usada por um publico diversificado em que fazem parte técnicos e profissionais
de TI das instituicbes académicas e de investigacao ligadas a MoRENet. Além dos profissionais
de TI, os cursos a serem disponibilizados na plataforma serdo usados por membros da
comunidade académica e cientifica nacional composto por estudantes, docentes, investigadores
e funcionarios das instituices, e por quadros das instituicdes parceiras do INAGE, IP e também
por membros da sociedade no geral.

A Plataforma devera acomodar cursos técnicos com contetdos tedricos e praticas, com simulagao
de senarios reais em contextos das TIC, além de soft-skills, procedimentos e recursos
operacionais, de inducdo, treinamento em habilidades técnicas e interpessoais, e outros
conteldos para o desenvolvimento de habilidade e competéncias profissionais e de
aperfeicoamento da carreira.

6. Ambito da Consultoria

O INAGE, IP procura servicos de uma empresa/provedor experiente para implementar uma
solucao tecnoldgica para projectar, desenvolver e entregar um Sistema de Gestdo de
Aprendizagem (LMS - Learning Management System), que incorpora uma Plataforma Digital de
Aprendizagem (Plataforma de e-Learning) e outros sistemas complementares, referido neste
documento como Plataforma de e-Learning ou simplesmente A Plataforma.

A plataforma devera acomodar cursos online para o publico, os chamados MOOC (Massive Open
Online Courses), e também permitir a gestdo de cursos virtuais moderados por instrutores, que
deverdo incluir cursos online (e-Learning), cursos a distancia ou blended learning (b-Learning).

A plataforma deve permitir correr cursos em diferentes abordagens, a saber: cursos de acesso
livre, cursos de acesso restrito mediante um condicionalismo, cursos para grupos ou prifissionais
especificos. Deve também contemplar cursos gratuitos e com certificacdo gratuita, cursos
gratuitos mas com certificacdo paga, e cursos pagos.

A plataforma de e-Learning deve ser baseada na tecnologia de software mais recente, com
possivel integracdo com outros sistemas e plataformas do INAGE, IP.

A plataforma deve ser projectada para ser responsiva e totalmente acessivel em dispositivos
moveis e também deve garantir a maxima seguranca do sistema contra violagdo de dados e deve
estar em conformidade com a legislacdao nacional sobre a Proteccao de Dados Pessoais.

Além disso, a interface do usuario (UI) para administradores e alunos/estudantes deve ser
intuitiva e facil de usar, e deve permitir que eles realizem as suas tarefas sem um conhecimento
profundo da plataforma em si.
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A plataforma devera ser projectada e desenvolvida como um Sistema de Gestao de Aprendizagem
(LMS - Learning Management System) para que os utilizadores possam aprender conhecimentos
e habilidades apropriados de maneira cronoldgica com o suporte apropriado de facilitadores
online. A mesma deve incluir funcionalidades de videos, participacdo em foruns de discussao,
sessOes ao Vivo, e enviar tarefas e questionarios.

A) Sobre o Sistema de Gestdao de Aprendizado

O Sistema de Gestao de Aprendizado (LMS — Learning Management System) é uma solucdo de
software usada para organizar e oferecer oportunidades de aprendizado. O LMS ajuda a conduzir
0S programas e gerenciar as necessidades de treinamento dos colaboradores numa plataforma
facil de usar e que simplifique as seguintes duas fungdes criticas:

e Um servidor que permite que os profissionais de aprendizagem e
Desenvolvimento (L&D professionals) executem essas fungodes principais: para
a criacdo, a gestao e entrega de cursos e outros materiais de e-Learning e b-Learning e
um repositorio de dados para informagOes importantes sobre a jornada de aprendizagem
e 0 desempenho de um aluno;

e Uma interface de usuario que é usada por administradores, instrutores e
alunos: que funciona num navegador ou aplicativo de facil acesso, que seja facilmente
acessivel a aplicacao para dispositivos moveis.

O software LMS deve ajudar na gestao das necessidades formativas dos colaboradores, numa
plataforma simplificada, devendo também permitir rastrear o progresso de aprendizagem dos
participantes e fornecer relatorios automatizados que os ajude a permanecer no percurso certo
da formacao.

O principal objectivo do LMS devera ser de fornecer e acompanhar as iniciativas de aprendizagem
online do INAGE, IP num s lugar, e incorporar recursos que permitam gestores e instrutores da
area de formacao simplifiqguem os seguintes processos:

e Registar e ministrar cursos;

e Administrar os cursos

e Rastrear e analisar dados do usuario;

e Realizar tarefas baseadas em desempenho;
e Comunicacao entre instrutor e aluno.

Ademais, o LMS deve permitir os gestores do processo de aprendizagem usarem os elementos
de dados especificos para garantir que os alunos individualmente atendam aos objectivos de
aprendizagem definidos para cada accao formativa.

Dentre as caracteristicas do LMS espera-se que esta inclua os seguintes:
1. Interface inteligente — de facil utilizacdo para administradores e usuarios.

2. Compativel com SCORM - a plataforma deve ser compativel e suportar o standard
SCORM (Shareable Content Object Reference Model);

3. Gestao de cursos — permitindo adicionar ou criar cursos remotamente, cadastrar novos
usuarios no sistema, acompanhar o progresso dos usuarios, entre outros;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cursos com modalidades flexiveis — que permita contemplar definicdo de cursos
abertos, cursos privados; cursos gratuitos e cursos pagos (com inclusao de modulo de
gestao de precos, descontos, grupos, e vouchers de desconto);

Facil Integracdo — com os outros sistemas de negdcios da organizacdo, permitindo gerir
facilmente outras prioridades, como capital humano ou gestao de talentos;

Aprendizagem mista (blended learning) — fornecendo diferentes estilos de
formagdo, combinando opgbes de ritmo prdéprio e em tempo real, permitindo que cada
um aprenda de acordo com o seu estilo e no ritmo que Ihe convém. Pode incluir sessoes
ao vivo (em plataformas como Zoom ou Microsoft Teams) ou aprendizagem
individualizado através de apontamentos, leituras, videos, questionarios, entre outros;

Monitorizacao de dados — com facilidade de extrair dados e analisar actividades de
aprendizagem, avaliar o progresso e as necessidades formativas;

Experiéncia personalizada do utilizador — com capacidade de recomendar cursos,
conteldos e programas de treinamento com base na posicao, nas fungdes e histdrico do
usuario;

Monitorizacao de aprendizagem offline (offline learning trackers) — sobretudo para

fungdes que exigem formacdo e avaliagdbes em cenario do mundo real, como as que
envolvem actividades manuais e técnicas;

Alertas e notificagdes automatizadas — informando ao usuario sobre os proximos
prazos de treinamento e mantendo os administradores e instrutores actualizados sobre o
progresso do aluno e nivel de conclusdo do curso;

Materiais de aprendizagem centralizados — com local especifico para aceder os
materiais da formacdo, tornando mais facil se encontrar o material que se precisa e
quando se precisa;

Relatorios e analises flexiveis — que permitam avaliar a eficacia dos programas de
aprendizado e os objectivos de e-Learning;

Suporte para trabalho remoto e movel — permitindo aceder a plataforma de forma
remota, de qualquer lugar e a todo o momento, incluindo acesso por aplicativo moével;

Ferramentas de avaliacao — permitindo avaliar a retencdao e a compreensao do
aprendizado;

Ferramentas de agendamento inteligente — que permitam aos instrutores oferecer
aos alunos opgdes de datas e horarios para as sessdes de treinamento;

Certificados — facilidade de criar certificados depois da conclusao de um programa de
formacdo ou matéria de curso;

Funcionalidades adicionais — que devem incluir gamificagao e incentivos, de vigilancia
de exames digitais (proctoring), de gestao de portfolio digital (e-portfolio), de analitica
avancada com inclus3o de xAPI e respetivos plugs ins de visualizacdo e analitica, plug ins
de analitica visual dos dados da plataforma, google analytics, entre outras.
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B) Caracteristicas e Funcionalidades da Plataforma de Aprendizagem

Dentre as demais caracteristicas funcionais, tecnoldgicas e operacionais, a plataforma de e-
Learning do INAGE, IP no ambito da MoRENet deve incorporar os seguintes elementos-chave:

a. Plataforma de Ultima Geracdo

A plataforma deve ser rica em recursos e ferramentas, e deve ser capaz de se manter actualizada
com o panorama de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias em constante mudanca.
Ela deve incluir os seguintes elementos:

e Registo de utilizadores;

e Navegacdo iterativa pelas licdes do curso, capacidade de definir e responder a questionarios,
configurar temporizador para os cursos, exibir o progresso do curso, frequéncia, permitir a
emissao de certificados, entre outras, sendo que parte destas funcionalidades deverao ser
automatizadas;

e Capacidade de adicionar novos cursos e contetdos, incluindo videos pré-gravados, actividades
e estudos de caso, questdes para discussao e materiais de leitura para os cursos;

e A plataforma deve permitir a integracdao de conteldos externos, conteldos de outras
plataformas como Youtube. A integracao deve ser feita dentro da plataforma, e ndao apenas
um link para as plataformas externas, o que significa que deverd ser usado sem que o
utilizador abandone a plataforma de e-Learning.

e Opcao para pastas de alunos e professores e sua apresentagao grafica.

b. Acesso do Utilizador e Compatibilidade de Dispositivo

A plataforma deve estar acessivel em desktop ou dispositivos mdveis (/aptop, smartphone, tablet
e outros), 24 horas por dia, 7 dias por semana. Aplicacdo web responsiva, compativel com todos
os dispositivos.

A plataforma deve estar pronta para web e dispositivos méveis, em dispositivos Android e Apple.
Deve ser capaz de facilitar aos alunos o login no sistema de aprendizagem enquanto estiverem
em movimento.

c. Compatibilidade de Conteuido

A plataforma deve ser flexivel, facilmente personalizavel, capaz de carregar facilmente materiais
de formagdo existentes ou cria-los do zero, mantendo-se ao mesmo tempo de facil utilizagdo.

A plataforma deve atender a varios tipos de formatos como Word, Excel, pdf, ppts, videos, animacdes
(arquivos GIF). Deve permitir que os utilizadores facam upload de varios formatos de contetdo, e
deve ter a capacidade de ter conteldo visual. A captura e entrega de contetdo incluira:

e Documento do Word, PDF, XML, apresentagdes em PowerPoint;
e Transmissdo de video para transcricdo de audio;

e Questionarios e outros formatos;

e Pesquisas e formularios de avaliacdo;

e Certificados de Conclusao do curso.
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d. Facilidade de Integracao

A plataforma deve ser capaz de se integrar aos sistemas existentes por meio de recursos como
login Unico (SSO — Single-Sign-On). A integracdo deve facilitar a comunicacdo em tempo real
entre a plataforma e outros sistemas a nivel empresarial.

e. Relatorios e Analises

A plataforma deve prever a geracdo e envio automatico de relatérios (diarios, semanais ou
mensais), € um painel para os varios niveis de usuario, incluindo a gestdo para revisao.

A solucdo abrangente de andlise e relatdrio deve prover o seguinte:

+ Oferecer informacdes sobre o desempenho dos alunos e, em ultima analise, a eficacia dos
cursos oferecidos;

+ Suportar monitoramento em segundo plano para niveis de usuario especificos;

« Avaliar as tendéncias de aprendizagem dos usuarios e acompanhar a adesao dos alunos.

Os relatérios podem ser categorizados em (mas nao limitados a):

+ Relatdrios do Curso: programado (proximos cursos), Inscricao, Avaliacdo;
+ Relatdrios do usuario: usudrios activos, actividades de login, progresso do usuario,
comparagdes de desempenho usando varios parametros;
« Formagao Organizacional: relatério completo do curso por unidade/tema/local ou género,
Certificacao, Curriculo, politica, etc.;
+ Relatdrios personalizados: adaptado para atender a requisitos/solicitacdes especificas,
como:
o Acesso rapido e facil a andlise do questionario;
o Rastreamento do aluno, para verificar a quantidade de tempo gasto numa
determinada aula ou o nimero de tentativas feitas para passar num questionario;
Desafios enfrentados em cursos;
Ferramenta de retengao de conhecimento para realizar verificagdes improvisadas.

f. Recurso de Seguranca, Privacidade e Fiabilidade

A seguranca da plataforma deve ser de alto nivel, garantindo a confidencialidade do contetdo,
bem como a proteccao dos dados pessoais dos usuarios. Ele também deve levar em consideracao
a encriptacdo e a adesdo aos padrdes de seguranca ISO e atender a integracdo com o firewall
central existente.

E necessaria uma plataforma confiavel de alto nivel com tempo de inactividade minimo, levando
em consideracao a gestao de desastres e o planeamento de contingéncia.

O sistema deve ser capaz de permitir que tanto os administradores como o fornecedor executem
medidas de seguranca frequentes, incluindo testes de ataque de negagao de servigo.

Deve incluir Certificado SSL para criptografia da comunicacao, senhas criptografadas, verificagdoes
de extensdo de arquivo, e tempo limite da sessao automatica.

g. Especificacdo Tecnologica
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Dentre os aspectos tecnoldgicos a considerar devem ser incluidos, mas nao limitados, os
seguintes:

Plataforma baseada em cddigo aberto (Open-Source Development Platform);
Plataforma baseada em PHP com arquitectura de ferramentas como Bootstrap, framework

como Cake Php/Laravel/code igniter pode ser usado;

aplicativos Android;

aplicativos iOS;

O aplicativo Android deve ser desenvolvido na linguagem nativa de desenvolvimento de
O aplicativo iOS deve ser desenvolvido na linguagem nativa de desenvolvimento de

Tecnologia futuristica, prototipagem iterativa e agilidade no design do produto;

e A tecnologia e todos os projectos/dados relacionados deverdo ser abertos ao cliente;

e O fornecedor assumira a responsabilidade pelos controles de validagdo de entrada,
controle de autorizacao/autenticacdo e outros controles de seguranca em vigor no
ambiente de teste e produgao do aplicativo.

C) Sobre o Portal de Aprendizagem

O portal de aprendizagem (Portal de e-Learning) sera o website que permitira aos intervenientes
do portal aceder a plataforma e fazer a gestdo de conteldos a varios niveis. As funcionalidades
do portal deverao ser customizadas para incluir caracteristicas essenciais para uma experiéncia
de aprendizagem e ambiente de acesso motivador e intuitivo. Dentre as varias caracteristicas

podem ser consideradas as seguintes:

a)

L.

Gestao de conteudos de
aprendizagem
Apoio de contetddo multilingue;

Suporte de multiplos tipos de contelido
(por exemplo, texto, audio, imagens,
video, animacao, VR);

Conteudo gerado pelo utilizador;

Armazenamento estruturado de
materiais de aprendizagem;

Ferramentas de criacao de cursos;

Pesquisa de contetidos de
aprendizagem por titulos, metadados e
texto integral.

Relatorios e analises

Recomendacdes e dicas de contelido
baseadas em IA para alunos;

Histdria e progresso da aprendizagem;
Recolha de feedback dos aprendentes;
Painéis de controlo sobre a utilizacdo de

conteudos de aprendizagem, utilizagdo de

portal, tempo gasto em cursos,
desempenho e satisfagdao dos alunos, e
muito mais para instrutores e gestores.

b) Entrega de conteudos de aprendizagem

e Acesso multi-dispositivo para alunos, instrutores e gestores;
e Auto-registo dos aprendentes através de formularios de admissao

em linha;

e Perfis dos formandos com dados de contacto, informagdes sobre

cursos, exames, certificados e muito mais;

e Percursos de aprendizagem personalizados orientados por IA;
e Tarefas online para os aprendentes;
e Avaliacdo do desempenho dos aprendentes (por exemplo, testes,

questionarios, exames);

e Gestao de certificados electrénicos apos a conclusdo do curso.

e) Comunicacao e
aprendizagem social
e Acesso baseado no papel a Quadros de discussao;

materiais de formagdo e e Chats;
registos de competéncias (por

d) Seguranga

exemplo, cursos, tarefas, Foruns;

exames, frequéncia, notas, e Comunidades de
certificagdes); aprendizagem;

Cdpias de seguranga dos  InteracgGes com
registos de aprendizagem/ contelidos de e-Learning
aprendizagem. através de gostos,

partilhas, comentarios.

Integracao do Portal de e-Learning no Softwares Essenciais
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Por forma a permitir uma aprendizagem personalizada, facilitar a gestdo da aprendizagem, e
estimular a aprendizagem social, devera ser feita uma integracao de portal de e-Learning com
outro software. O diagrama seguinte apresenta uma sugestdo de integracao a ser considerada
como base para a proposta a ser apresentada pela consultoria.

Resultados da .o Dados dos Recursos
<— formagéo (certificados, —— <— _Humanos (cemﬂtzados —_—
pontuagZo alcangada) — expirados, novas fungdes, etc.)

Software de Software de RH

Medias Sociais —

DI - I . Portal ‘,je Necessidades de formagéo,
iscussdes online, forum, ; e-Learni ng —_—

- histérico de formagéo,
recursos de formagao /]\

Marcagéo de eventos, seguimento
de actividades formativas, etc.

g

LMS

Figura 1: Diagrama da plataforma de e-Learning e seus elementos

Nesta proposta, os elementos considerados sdo os seguintes:

Software de RH - para oferecer formagao institucional orientada com base na analise
de dados dos recursos humanos (RH) locais (fungdes, responsabilidades, aptiddes,
experiéncia profissional, etc.). Para este caso deve ser incorporada uma alternativa para
responder a questdo do pessoal de instituicdes externas, que nao fazem parte da base
de dados de RH do INAGE, IP;

LMS - para enriquecer a funcionalidade de entrega de contelidos de aprendizagem do
portal com funcionalidades de administragao de aprendizagem baseadas em LMS, por
exemplo, programagao de eventos, acompanhamento de actividades de formagao, e
muito mais.

Software de redes sociais — para encorajar a aprendizagem social e colaborativa e
permitir aos aprendentes fazer notificacdes sobre as suas realizacdes (por exemplo, um
curso concluido, um certificado ganho) nas redes sociais.

Podera incluir outros softwares e aplicativos essenciais para melhor funcionamento e
desempenho da plataforma.

II.

Elementos do Menu do Portal do e-Learning

O portal de e-Learning, o ponto de acesso a plataforma, devera ser concebido de forma
diferenciado para cada grupos de utilizadores da plataforma, a saber: os alunos, instrutores e
administradores. Entre os elementos a serem encontrados no portal deverao ser considerados os
seguintes:

Noticias | Links rapidos | Calendario de eventos | Pergunte a um perito | Contetido
recente | Actividades de formagdo | Quadro de lideres | Inquérito | Notificacdo / pedido
de chat | Chats / portal SharePoint | Base de conhecimentos | entre outros.
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D) Requisito de Suporte e Manutencao

Além dos entregaveis referidos acima, é requerido a consultoria o seguinte:

Fornecer 18 (dezoito) meses de servigo de suporte e manutencao da plataforma de e-
Learning no ambito da MoRENet a partir da data de assinatura do termo de entrega.
Suporte e manutencao cobrirao a correccao de todos os bugs e erros do sistema
conforme e quando identificados pelos usuarios do sistema;

O fornecedor deve solicitar ou aconselhar o engenheiro de manutencao do servidor a
fazer backup oportuno de todo o banco de dados para enfrentar o desafio da
recuperagao do sistema, em caso de desastre ou perda de dados;

Atribuir um gerente de projecto que trabalhara em estreita colaboracdo com o
funcionario designado pelo cliente para garantir a entrega adequada de qualquer tarefa
durante a fase de suporte e manutencao;

A empresa em questao ndo pode atribuir os programadores a outro projecto até a
conclusdo da atribuicdo e garantira a continuidade do trabalho agendado por outro
programador em caso de sua auséncia;

O pessoal de TI contratado e designado para suporte e manutencao deve ser
funcionario regular da empresa fornecedora.

E) Outros Requisitos da Plataforma

Além dos elementos indicados, a consultoria devera considerar as atribuicdes dos grupos de
intervenientes da plataforma, a saber, o0 Administrador, Instrutor e Alunos, tendo em conta
seus privilégios, atribuicOes e niveis de utilizacao dos recursos disponiveis. Entre os diversos
requisitos espera-se que a plataforma inclua (mas nao limitados) os seguintes:

a) Administrador e Instrutor

A plataforma deve ser projectada para permitir que administradores e instrutores sejam
capazes de:

Criar e gerir novos utilizadores do back-end da plataforma, com possibilidade de
conceder e revogar aos diferentes perfis de utilizadores, incluindo niveis de acesso a
determinadas funcionalidades e dados;

Envio automatico e mediante solicitagdo dos utilizadores para sua conta de e-mail o
“Relatério de dados do aluno” com os dados armazenados pela plataforma;

Upload dos conteldos educativos: video-aulas, podcasts de audio e sugestdes de
leitura;

Criacdo e gerenciamento de actividades interactivas: exercicios, actividades de auto-
avaliacdo, tutoriais, eventos ao vivo e outras actividades;

Estabelecer critérios de conclusao dos cursos e de actividades, incluindo o
acompanhamento do progresso das aulas;

Monitorar o desempenho e as actividades dos alunos por meio de um painel de andlise
de aprendizado intuitivo, facil de usar e personalizavel;

Concessao de distintivos e/ou certificados aos alunos de acordo com o seu progresso no
curso e o cumprimento de determinadas tarefas e atribuicdes;

Comunicar-se directamente com os alunos para motiva-los a continuar o processo de
aprendizagem e para fornecer-lhes mais informacgoes e actualizagdes sobre os cursos;
Configurar e gerir um helpdesk e um espaco para responder as perguntas dos alunos.
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b) Alunos

A plataforma deve ser projectada para permitir que os alunos realizem as seguintes tarefas:

Criar e personalizar seu proprio perfil de usuario e escolher quais dados pessoais
compartilhar com os outros participantes registrados e excluir facilmente sua prépria
conta;

Obter a qualquer momento, para o seu préprio endereco de e-mail, o “Relatorio de
dados do aluno” com os dados armazenados pela plataforma;

Acompanhar os progressos do seu processo de aprendizagem bem como seu
desempenho e suas realizagoes;

Comunicar-se facilmente através de um férum de discussao com os instrutores, tutores
e outros alunos;

Obter e compartilhar distintivos digitais obtidos através e nas midias sociais.

Navegar pelas diferentes ligdes e mddulos de forma facil e intuitiva, mas sempre
sabendo onde eles estdo no processo;

Assistir as aulas e interagir com os instrutores, tutores e outros alunos, mesmo usando
a plataforma em dispositivos moveis.

7. Lingua da Plataforma e Documentagao

Para as actividades da consultoria devera ser considerada a lingua portuguesa prioritaria para
as comunicagoes.
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8. Entregaveis e Prazos

Descricao

Data-limite

Relatério inicial (Znception Report)

02 semanas apos
inicio do contrato

Especificacdao de requisitos de software (SRS — Software
Requirement Specification)

05 semanas apos
inicio do contrato

Desenvolvimento e customizacao da plataforma de e-Learning do
INAGE, IP no ambito da MoRENet

14 semanas apds
inicio do contrato

Desenvolvimento do Aplicativo mével Android e aplicativo iOS da
plataforma de e-Learning do INAGE, IP no ambito da MoRENet

18 semanas apds
inicio do contrato

Documento de Migracao de Dados

22 semanas apds
inicio do contrato

Implantagao de Software no Servidor Live

24 semanas apds
inicio do contrato

Entrega da versao final do sistema junto com todas as licencas
necessarias

26 semanas apds
inicio do contrato

Entrega de um curso demonstrativo contendo todas as
funcionalidades e recursos da plataforma que servira de teste e
verificacdo das mesmas

28 semanas apds
inicio do contrato

Documentacao técnica e Manual do utilizador

28 semanas apds
inicio do contrato

10

Palestras e tutoriais gravados em video para os utilizadores, sobre
0s recursos e funcionalidades essenciais da plataforma

30 semanas apos
inicio do contrato

11

Transferéncia de conhecimento por meio de workshop e sessoes
de formacao

32 semanas apos
inicio do contrato

12

Cddigo-fonte e base de dados

32 semanas apos
inicio do contrato

13

Relatdrio de conclusao do curso demonstrativo com indicacdo da
confirmacao das funcionalidades da plataforma

34 semanas apos
inicio do contrato

14

Relatdrio de conclusao do projecto, incluindo indicacdo de
préximos desafios caso houver

36 semanas apos
inicio do contrato

15

Fornecer 18 (dezoito) meses de servico de controle de qualidade,
suporte e manutengao

Nota Importante:

O Inception Report (item 1 dos entregaveis), além dos componentes fundamentais que o
compodem, deve obrigatoriamente considerar os seguintes elementos:

e Inclusdo no cronograma de actividades de marcos temporais, para revisao conjunta com
a equipa do INAGE, IP, para a conformidade da solucao pretendido a ser desenvolvida
pela empresa, a saber, a plataforma e o aplicativo;

e Definicao e inclusdao, no cronograma de actividades, de marcos temporais para testagem
do protétipo da plataforma e do aplicativo mdvel, ao longo do seu desenvolvimento,
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assegurando que seja possivel realizar verificacbes de funcionalidade mesmo antes da
fase de entrega do produto final.

9. Qualificagoes da Firma

A empresa de consultoria deve ter:

Experiéncia global superior a 08 anos no desenvolvimento de plataformas digitais de
ensino, sistemas de gestao de aprendizagem, e/ou plataformas similares;

Forte capacidade de gestao de projectos e excelentes capacidades de comunicagao;

Um historial comprovado de realizacao de projectos semelhantes e desenvolvimento de
plataformas de ensino virtual e a distancia;

Apresentar referéncias e exemplos de pelo menos 05 trabalhos passados, que devem ser
incluidos na proposta;

10.Perfil dos Principais Especialistas

Lider da Equipa: Perito sénior em desenvolvimento de aplicacdes, sistemas ou plataformas
digitais / web, com destaque as de ensino virtual ou a distancia, com pelo menos, 08 anos
de experiéncia, incluindo a lideranca no desenvolvimento de projectos semelhantes.

Especialista em criagdao e implementacao de aplicagdes, plataformas e sistemas, com
destaque aos de ensino virtual ou a distancia, com pelo menos 08 anos de experiéncia;

Especialistas em desenvolvimento e customizacao de plataformas e aplicagoes,
desenvolvimento de aplicativos méveis (android e iOS), em especial as de ensino virtual,
a distancia ou e-learning, com experiéncia de pelo menos 05 anos;

Especialistas em implantagao/configuracao de servidores e tecnologias associadas no
contexto de aplicagOes virtuais, com experiéncia de pelo menos 05 anos;

Os peritos e especialistas devem possuir experiéncia, capacidade e habilidades de ensinar
e transmitir conhecimento através de cursos de formacao, presencial e/ou virtual;

Espera-se que a equipa dos peritos e especialistas tenham experiéncia de trabalho em
contextos da academia, de redes académicas de ensino e de investigacdo (NREN), e
tenham conhecimentos sobre recursos digitais para aprendizagem no contexto das NREN.

11.Duracao do Contrato

A duracdo da actividade é estimada em dez (10) meses a partir da efectividade do contrato.
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